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Sesión de grupo para revisión de lecturas 
y preguntas a responder

Lectura MIT de 
la semana 

correspondiente

Lectura 
insitum

interaction

Otras lecturas 
propuestas 

por el equipo

Revisión de temas para la siguiente 
semana

Dudas sobre los extras (sitios 
recomendados)

Publicación de contenidos en Mina Lab

*Todas las dudas sobre el 
curso pueden ser 

comentadas directamente 
en minalab.insitum.net

En insitum

En casa
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Usability is about creating effective user interfaces."��	�� ��

	�2��  6�

Usabilidad

Otras referencias:

"La usabilidad se refiere a la 
capacidad de un software de ser 
comprendido, aprendido, usado y ser 
atractivo para el usuario, en 
condiciones específicas de uso".
(ISO/IEC 9126)

"Usabilidad es la efectividad, eficiencia
y satisfaccióncon la que un producto 
permite alcanzar objetivos específicos a 
usuarios específicos en un contexto de 
uso específico”.
(ISO/IEC 9241)
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“No me hagas pensar”
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Don’t Make me Think:
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Libro de Steve Krug en contexto real en las ex oficinas de insitum en el centro de 
Coyoacán de la Ciudad de México.
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Entendiendo algunos conceptos ligados a usabilidad

"Usabilidad es laefectividad, eficienciay satisfaccióncon 
la que un producto permite alcanzar objetivos específicos a 
usuarios específicos en un contexto de uso específico”.
(ISO/IEC 9241)
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¿Qué es una interfaz? 

7����	0 8	�����)�9��	+��������9�����	�����
�,������������
� ���

$�$�$�$������
3��	����������	
����3�	�����
�����+�������� ��
�	�	������	��	�	������
	��.���	���2�
��+�������
���� �������
��
,�����5��3�	�
���������������������	���	�
�:������� ���	���
����	����	��	��

¿Funcionalidad = Usabilidad?

Pintura del arte Rococó.
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Principios básicos de usabilidad
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Pintura del arte Rococó: Greuze Jean Baptiste
(Francia, 1725 – 1805).
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Importancia de la usabilidad
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¿Qué da valor a un producto?
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Pintura del arte Rococó.
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Tierra fértil para la usabilidad
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National Association ofSecuritiesDealerAutomated
Quotation. NASDAQ es la bolsa de comercio 
electrónica más grande de los EE.UU. Con 
aproximadamente 3.300 compañías, intercambia en 
promedio más acciones por día que cualquier otro 
mercado estadounidense. (Fuente: Wikipedia)

Empresas de internet
y la nueva economía
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La usabilidad se popularizó en la Web 
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"Corría el mes de octubre de 1997 cuando Jakob Nielsen, 
ingeniero de interfaces y hombre máquina de la empresa Sun 
Microsystems, escribió en Alertbox, dos artículos sobre cómo 
preparar los textos para la web. La simplicidad era el referente 
de ambos. Desde entonces, Nielsen ha continuado extendiendo su 
idea de que aunque sea el menos común de los sentidos, el 
sentido común es el único que puede acercar a los usuarios a la 
Red a través de la sencillez y el sentido práctico, factores ambos 
que Nielsen reunió dentro del concepto de usabilidad." .
(consumer.es) Jakob Nielsen haciendo, seguramente, una evaluación 

heurística en su PC de 1997.
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¿En qué ayuda la usabilidad a los sitios Web?
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Algunas técnicas de usabilidad
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Ejemplos de sitios usables
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Ejemplos de sitios no usables
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Tarea de esta semana
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Extras semana 1
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Tarea: próximas lecturas
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Explicación de las imágenes: ¿Qué tiene que ver 
el arte rococó y la usabilidad? 
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Pintura del arte Rococó: Greuze Jean Baptiste
(Francia, 1725 – 1805).


