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Revision de temas para la siguiente
semana

*Todas las dudas sobre el
curso pueden ser
comentadas directamente
en minalab.insitum.net
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Usabilidad

Usability is about creating effective user interfaces. 2 s

Otras referencias:

"La usabilidad se refiere a la
capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso"
(ISO/IEC 9126)

"Usabilidad es laefectividad eficiencia

y satisfaccioncon la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a
usuarios especificos en un contexto de
uso especifico”.

(ISO/IEC 9241)
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“No me hagas pensar”

Libro de Steve Krug en contexto real en las ex ofiside insitum en el centro de
Coyoacan de la Ciudad de México.

Don’'t Make me Think:
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Entendiendo algunos conceptos ligados a usabilidad

"Usablilidad es laefectividad eficienciay satisfaccioncon
la que un producto permite alcanzar objetivos eHpes a

usuarios especificos en un contexto de uso espEcifi
(ISO/IEC 9241)
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¢, Qué es una interfaz?

¢, Funcionalidad = Usabilidad?
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Pintura del arte Rococ6.
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Principios basicos de usabilidad
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Pintura del arte Rococ6: Greuze Jean Baptiste
(Francia, 1725 — 1805).
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Importancia de la usabilidad
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¢,Qué da valor a un producto?
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Pintura del arte Rococ6.
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Tierra fértil para la usabilidad
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Empresas de internet
y la nueva economia
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National Association ofSecuritiesDealer Automated
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 Quotation. NASDAQ es la bolsa de comercio
electrénica mas grande de los EE.UU. Con
aproximadamente 3.300 compafiias, intercambia en
promedio més acciones por dia que cualquier otro
mercado estadounidenseuente: Wikipedia)



La usabilidad se popularizé en la Web
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"Corria el mes de octubre de 1997 cuando Jakob Bigls
ingeniero de interfaces y hombre maquina de la esgpSun
Microsystems, escribio en Alertbox, dos articulogsadmo
preparar los textos para la web. La simplicidad etaeferente
de ambos. Desde entonces, Nielsen ha continuadedsstelo su
idea de que aunque sea el menos comun de losaerdid
sentido comun es el Unico que puede acercar adoarios a la
Red a través de la sencillez y el sentido practactores ambos
gue Nielsen reunié dentro del concepto de usabilidad.

Jakob Nielsen haciendo, seguramente, una evaluacion
(consumer.es) Peurisica on s PC de 1997
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¢ En qué ayuda la usabilidad a los sitios Web?
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Algunas técnicas de usabilidad
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Ejemplos de sitios usables 0
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Ejemplos de sitios no usables
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Tarea de esta semana
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Extras semana 1
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Tarea: proximas lecturas
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Explicacion de las imagenesiué tiene que ver
el arte rococo y la usabilidad?
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